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垫江县经济和信息化委员会
关于排查整改燃气用户设施安装领域侵害群众利益问题的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，各燃气经营企业，各用户设施安装单位：
近期我委多次接到群众反映，部分居民用户燃气安全
装置销售安装单位以政府或燃气企业要求为名，要求居民用户购买安装指定单位产品及安装服务，预收安装费后长时间未完成安装，造成用户投诉和信访，侵害群众利益。为维护群众合法权益，现就排查整改燃气安全装置安装领域侵害群众利益问题通知如下：
一、保障群众选择权
我委发布的《管道天然气用户设施安装单位目录清单》，是根据《重庆市管道天然气用户设施安装管理规定》，为方便用户选择而发布的指导性清单，用户可自主选择目录清单内或目录清单外符合条件的安装单位和产品。燃气公司及清单内服务商应主动告知用户具有自主选择权，不得扰乱市场秩序，强制用户购买指定产品。各乡镇（街道）、燃气企业不得强制要求辖区（供区）用户购买指定安装单位产品及服务。
二、全面排查问题
各乡镇（街道）、燃气经营企业对本辖区、供区天然气用户设施安装领域违法违规行为全面开展自查，重点排查强制用户购买指定产品和服务、预收费不及时安装、乱收费、不履行售后服务承诺等问题，填写附件《垫江县燃气用户设施安装领域侵害群众利益问题清单》。各乡镇（街道）于11月15日前通过“一表通”下发的临时表格报送，各燃气经营企业于11月15日前报县经济信息委。
三、抓实问题整改
对排查出的问题清单，我委将逐项分解落实整改责任单位、责任人限期整改。各乡镇（街道）加强管理，禁止工作人员向管理服务对象推荐、指定产品和服务。各燃气经营企业要加强内部管控，优化服务，不得在服务中设置或变相设置违法违规限制性条件或不合理收费名目，严禁工作人员搭售燃烧器具和安全装置。对预收费不及时安装问题，督促安装单位根据用户意愿限期完成安装或退款。
[bookmark: _GoBack]四、建立举报投诉机制
县经济信息委设立燃气用户设施安装领域侵害群众利益问题举报投诉电话（74513632），请各乡镇（街道）做好宣传。各燃气经营企业需在营业场所公示举报渠道。
对群众反映不合规、不诚信经营的安装单位，我委将视情况约谈，情节严重的，从《管道天然气用户设施安装单位目录清单》予以清退。对燃气经营企业要求燃气用户购买其指定的产品或者接受其提供的服务等行为，我委将依法予以行政处罚。对产品质量、价格、垄断等方面的违法违规行为，移送县市场监管局依法处理。
    
附件：垫江县燃气用户设施安装领域侵害群众利益问题清单

垫江县经济和信息化委员会
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